
 

АНКЕТА 

по определению качества предоставления социальных услуг 

 ФИО социального работника________________________________________________ 

 

 ФИО клиента _____________________________________________________________ 

 

1. Знакомы Вы с перечнем социальных услуг и их стоимостью? 

  а) да        б) нет 

2. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых Вам социальных услуг? 

  а) да        б) нет 

           в) Свой вариант ответа ________________________________________________ 

3. Удовлетворены ли Вы количеством оказываемых Вам социальных услуг? 

  а) да        б) нет 

           в) Свой вариант ответа ________________________________________________ 

4. Вы получаете от социального работника информацию о возможности оказания Вам 

дополнительных социальных услуг? 

  а) да        б) нет 

5. Социальный работник всегда посещает Вас согласно графику посещения? 

  а) да        б) нет 

      в) Свой вариант ответа___________________________________________________ 
 

6. Считаете ли Вы, что сотрудники организации вежливы и доброжелательны в 

общении с Вами? 

   а) да        б) нет 

      в) Свой вариант ответа___________________________________________________ 

 

7. Своевременно ли Вам оказываются социальные услуги? 

 а) да     б) нет 

          в) Свой вариант ответа ________________________________________________ 

 

8. Содействует ли Вам сотрудники организации в решении вопросов, касающихся 

социального обслуживания? 

 а) да     б) нет 

 в) Свой вариант ответа_________________________________________________ 

 

9. Как часто Вас посещает специалист по социальной работе? 

 а) Ваш ответ _________________________________________________________ 

 

10. С Вашей точки зрения как можно улучшить социальное обслуживание на дому 

 а) Ваш ответ _________________________________________________________ 

 

Спасибо!           Дата  ________ 

 

Все замечания и пожелания  просим сообщать по адресу: 446370, Самарская область, 

Красноярский район, с. Красный Яр, ул. Тополиная, д. 3, каб., тел. 2-13-33, 2-19-65. 
 

 

 


